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- VISTA DE QUITO, CON EL PANECILLO Y EL HOSPITAL “SAN LAZARO” > ' C) L
AL FONDO (1862)

SALUD PUBLICA




s SALUD PUBLICA

CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADO
“SAN LAZARO”

INDICADORES DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE USUARIO




v Acciones

v Qctubre 2018. se conforma el Comité Técnico de
Seguridad del paciente

v Practicas Seguras.
o Plan de Trabajo de cada practica segura (12)

o Protocolos, manuales de las 12 practicas seguras
implementadas






Antecedentes

Identificacion de pacientes

Se identificaba al paciente
mediante un  formulario
interno donde constaban los
nombres y apellidos del
paciente.

Se comunicaba verbalmente
al médico para su atencion
de acuerdo a su prioridad

Medicamentos de Alto
Riesgo.

Se mantenia con las debidas
seguridades segun la
normativa de Psicotropicos y
Estupefacientes.

Se disponia de un rotulo que
identificaba los
medicamentos controlados y
se entregaba con una receta
especial.



MINISTERIO DE

& oo Practicas Seguras SALUD PUBLICA

Identificacion correcta del
Paciente

Manejo adecuado de
Medicamentos de alto
riesgo.

— i —
"SEGURIDAD EN LOS
MEDICAMENTOS DE
ALTO RIESGO"




Identificacion correcta del
Paciente - Usuario
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Ureencias en Salud Mental
Datos registrados en el Brazalete

+ Dos nombres y dos apellidos
« Numero de historia clinica

« Edad

+ Fecha de ingreso dia/mes/afio

Urgencias de Salud Mental

Especializado San Lazaro

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Protocolo de Enfermeria en el uso de
brazaletes de identificacion en

Centro de Atencion Ambulatoria

Sephiembre 2017




Rojo: 5-10 min. (Riesgo importante de
dafo, comportamiento violento,
agitacidon extrema, comportamiento
extrafio y/o desorientado)

. (Riesgo probable
de dafio; alteracidon del comportamiento NembesiApeices

moderado, angustia severa, agitacion, ""*‘”"*ij:
agresividad, intento autolitico) Pk

Verde: 45 min. (Riesgo probable de
dafio; alteraciéon del comportamiento
leve, angustia moderada, estado de W+ de itor dinc

thad

panico, irritabilidad sin agresividad). b
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SALUD PUBLICA

Triage - urgencias

ﬁ Sl Pk

Centra de Atencidn Ambelatorio Espaciaizado SAN LAZAFD
Ministeno

m de Salud Pidlica

Cantro die Alencion Ambuiztond
o Foada @AM 470N
CE0FTAN SAN LALANY
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Cenvo de Atenodn Ambelatonio Especiaizado SAN LAZARO
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Verificacion cruzada
Verbal y a través de brazalete Verbal y un documento de identificacidon
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Identificacion correcta del paciente-
usuario en los servicios de atencion del

CAAE San Lazaro



Identificacion en la
Historia Clinica vy el
carnet de citas
médicas mediante
codigo de barras

(60% de avance)

MINISTER1Q

CENTRO pE
ESPEC|

DE SALUD PUpy1ca

A
uuzrf" Con ‘“BULAmmA

MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA

No. ARCHIVO

, No. HISTORIA cuinica
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Verbal (dos nombres, dos
apellidos y confirmando
con el familiar) y con
Historia Clinica




Verbal (dos nombres,

dos apellidos y
confirmando con el
familiar) y con
documento de
1identificacion

MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA
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Implementacién de
programa para lectura
de co6digo de barras

VINISTERIO DE
SALUD PUBLICA
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Servicios de apoyo: SALUD PUBLICA
Laboratorio, Pre-consulta, Post-consulta,

Admisiones, Farmacia

V“
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Manejo adecuado de Medicamentos de

Alto Riesgo



Manejo adecuado de
medicamentos de alto riesgo

!

Aquellos medicamentos que tienen un “RIESGO”
muy elevado de causar danos graves o incluso

mortales cuando se produce un error en el curso
de su utilizacion



Medicamentos de Alto Riesgo

4

¢Por qué evaluarlos?

4

Reducir la posibilidad que los
errores ocurran

4

Protocolos adoptados
aprobados e implementados

SALUD PUBLICA
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MINISTERIO DE
Identificacion de Medicamentos de Alto Riesgo SALUD PUBLICA

SUBGRUPOS TERAPEUTICOS

Amiodarona-lidocaina
Bicarbonato de sodio

Metformina — glibenclamida




MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA

PSICOFARMACOS

Debido a las caracteristicas del medicamento y por el tipo de pacientes que atiende esta Casa
de Salud también se deben considerar como medicamentos de alto riesgo a:

Levomepromazina 100mg Hipotension, somnolencia, Sindrome Neuroléptico
Maligno
Haloperidol de Depdsito 50mg Sintomas extrapiramidales severos, Sindrome

neuroléptico maligno

Clozapina 100mg Neutropenia
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Socializacion del protocolo en el manejo de
Medicamentos de alto riesgo.
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Medio de Verificacion

FORMULARIO DE CONTROL DE MEDICAMENTOS DE ALTO RIESGO CAAE SAN LAZARO

Nombre del Medicamento

Almacenamiento
separado del resto
de medicacion

Etiqueta de
color
correcta

BQF responsable
de la verificacion

INDICADOR Y UMBRAL DE CUMPLIMIENTO




Flujograma SALU

[ ALMACENAMIENTO |
i

| SENALIZACION |

Prescripcion Médica con letra clara y
legible, Formulario 005 o Formulario 008

|
| ELABORACION DE LA RECETA ]

!

< sloQUIMICO
VALIDACION DE FARMACEUTICO
LA RECETA ° AUX FARMACIA

| DISPENSACION )

[EDUCACION AL PACIENTH: .ig‘;‘;‘?;?,':suun

PUBLICA
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Ethuetado de los Medicamentos: farmacia, coche de paro
y botiquin

.
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SALUD PUBLICA
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MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA

Ministerio
de Salud Publica

SALUD MENTAL ES PARTE DE TODOS



