
2019
INDICADORES DE PRÁCTICAS SEGURAS

HOSPITAL GENERAL IESS QUITO SUR



OBJETIVO

Medir la eficiencia de las prácticas 
en seguridad del paciente a través 

de indicadores que faciliten la 
toma de decisiones y la aplicación 

de planes de mejora continua. 



1. NOTIFICACIÓN DE EVENTOS RELACIONADOS CON LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE
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Práctica Segura Administrativa 
- Asistencial

Indicador Mayo Junio Julio Agosto

Porcentaje de Notificación de 
eventos relacionados con la 

Seguridad del Paciente

Número de planes 
elaborados según 

notificación de evento 
adverso

31 39 39 23

Total de eventos 
reportados por los 

servicios
31 39 39 23

Resultado mensual 100 100 100 100



La identificación de los eventos será
realizada por todos los posibles
grupos de interés:

Paciente/familiares,
Estudiantes/Internos
Profesionales
Servidores de la salud.

QUIÉN PUEDE NOTIFICAR: 



El evento será notificado por el personal de turno ,en
forma escrita o electrónica, en el formulario
Notificación de Eventos Relacionados con la Seguridad
del Paciente .
Mismo que debe ser legible, preciso y completo.

MÉTODO DE NOTIFICACIÓN



Paso: 1. clic en nuestra página  http://intranet.hgsq.iess.gob.ec/



Paso: 2  Clic en Notificación de Eventos Adversos 



Paso: 3 LLENAR EL FORMULARIO









PLANES DE MEJORA

Para los casos de 
notificación de eventos 

adversos, eventos 
centinelas y cuasi 

eventos.

Subdirección de Gestión de la 
Calidad

Equipos de Mejoramiento 
Continuo de la Calidad



2. PREVENCIÓN DE ÚLCERAS POR PRESIÓN

Práctica Segura Asistencial Indicador Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Porcentajes de Pacientes con 
Valoración de Úlceras por 

Presión

Total  de lesiones por 
presión en los 

pacientes
5 8 3 5 4 4 3 4

Total  de pacientes 
ingresados en un 

periodo
1911 1722 3231 3760 3820 3651 2716 3716

Resultado mensual 0,26 0,46 0,09 0,13 0,10 0,11 0,11 0,11
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ATENCIÓN DE ENFERMERÍA 





VALORACIÓN DE ESCALAS



VALORACIÓN DE ESCALAS



EVALUACIONES AL PERSONAL



CAMBIO DE POSICIÓN



3. EDUCACIÓN EN SEGURIDAD DEL PACIENTE

Práctica Segura Administrativa -
Asistencial

Indicador Mayo Junio Julio Agosto

Educación en Seguridad del 
Paciente

Sumatoria de la 
puntuación  obtenidoa en 
la evaluación  educación 

en seguridad del paciente .     

3.655 5.452 4.329,40 6.619,30

Total de personal  
evaluado 204 303 229 343

Resultado mensual 17,9166667 17,9933993 18,9056769 19,2982507
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CAPACITACIÓN E IMPLEMENTACIÓN

Capacitación sobre 
Educación en Seguridad 

del Paciente



EVALUACIÓN AL PERSONAL




