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ACTA DE REUNION ' Version:003

Tema: REUNION HGDC CON LOS COMITES LOCALES DE SALUD DE CALDERON

Lugar: CENTRO DE SALUD DE CALDERON Fecha: LUNES 16 DE ABRIL DE 2018

Hora de inicio: 15H00 Hora de finalizacion: 17H00

Unidad Responsable de la Reunidn: N°
COMUNICACION / ATENCION AL USUARIO /
ADMISIONES / DIRECCION ASISTENCIAL /
GERENCIA

OBJETIVO/OBJETIVOS

Solventar las inquietudes del Comité Distrital de Salud 17D02, respecto del funcionamiento del Hospital y
receptar sus recomendaciones para la mejora de los servicios, planteando acciones conjuntas de trabajo.

Antecedentes

e Conformacion de Comités Locales de Salud a cargo de la Direccion Distrital 17D02 Calderén

e Reuniones periddicas de los Comités locales de salud a nivel distrital

e Compromisos anteriores con los Comités Locales para fortalecer las asambleas ciudadanas y
establecer mecanismos de veeduria ciudadana al funcionamiento del Hospital.

e Conformacion del Comité Distrital de Salud 17D02.

ORDEN DEL DIiA

1. Presentacion de los coordinadores y representantes del Comité Distrital de Salud, autoridades y
delegados del distrito y autoridades del Hospital.

2. Exposicion de inquietudes, quejas, requerimientos vy felicitaciones de los miembros del Comité
Distrital de Salud de Calderén hacia el Hospital.

3. Conversatorio y respuestas a las inquietudes de la ciudadania por parte de las autoridades y
técnicos del Hospital.

4. Acuerdos y compromisos conjuntos de trabajo.

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS
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Se requiere fortalecer la capacitacion al personal de seguridad y de limpieza, por la actitud hacia los
usuarios y evitar posible maltrato. Mejorar la informacion sobre las areas y servicios del Hospital para
que puedan guiar mejor a la ciudadania.

El sefior Milton Encarnacion reitera su respaldo a las autoridades de salud local e invita a los miembros
del Comité Distrital de Salud a socializar a la comunidad, que para presentar una denuncia o requerir
seguimiento sobre un caso se requieren datos correctos de la poblacion, ademas se debe entregar
informacion verificada al Hospital en la Historia Clinica.

Resaltan su preocupacion sobre la espera de familiares en los exteriores del Hospital, area de
Emergencia y solicitan revisar la decision de permitir el acompafamiento de solo 1 familiar en
Emergencia.

Solicitan la realizacion de una veeduria ciudadana, es decir los ciudadanos visitaran aleatoriamente el
Hospital para verificar sus servicios y realizar mediante informes, recomendaciones al Hospital.

Solicitan retomar la campana del buen trato y fomentar los modales en el personal de salud que no
saluda o utiliza el celular durante sus labores.

Solicitan aclaracion del rol de los chalecos rojos y explicacion sobre su relacion con Estadistica en
Emergencia.

Se solicita a los miembros del Comité Distrital que sean los voceros en sus comunidades para motivar
a los usuarios a acudir al centro de salud y evitar la congestion de la emergencia.

Distrito se reunira el fin de semana con los Comités Locales para planificar un cronograma de visitas y
veedurias ciudadanas al Hospital.

Se socializa a los comités que los pacientes cronicos estan recibiendo su medicacién en el primer nivel
y no es necesario acudir al Hospital a retirarla, ya que el Hospital proporciona al distrito la medicacion
en caso de requerirlo.

ACUERDOS Y COMPROMISOS

- Acuerdo/Compromiso

El distrito convocara a las mesas interinstitucionales en el mes de mayo y enviara al Hospitél el
cronograma de visitas del Comité Distrital de Salud y la organizacion de la veeduria ciudadana.

Responsable: Zaida Guzman, Promocion 17D02

Fecha limite: Sin definir

Los miembros del Comité Distrital se comprometen a socializar en sus comunidades la importancia de
seguir las normas de seguridad del Hospital para evitar problemas. Las responsabilidades de cada uno
de los usuarios para cumplimiento de indicaciones y buen trato hacia el personal de salud. Asi mismo
se comprometen en reportar al Hospital cualquier inconveniente o novedad que encuentren para poder

mejorar los servicios. La misma que se realizara de manera formal por escrito en el Proceso de
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ACTA DE REUNION Versi6n:003

Atencion al Usuario.
Responsable: Comités Distrital de Salud.

Fecha limite: Sin definir

El Hospital fortalecera la capacitacion periodica al personal de contacto directo con los pacientes:
guardias, personal de limpieza y chalecos rojos para el direccionamiento adecuado de pacientes.
Mejoramiento de los flujos de informacion de los pacientes.

Responsable: Atencion al Usuario del Hospital

Fecha limite: junio de 2018

La Direccion Distrital 17D02, dispondra a quien corresponda confirmar la asignacion de turnos para los
especialistas del Hospital, para de esta manera disminuir el porcentaje de ausentismo de los pacientes
del SAT-REC.

Responsable: Lic. Cristina Cadena, Directora Distrital 17D02

Fecha: ultima semana de cada mes.
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