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Hospital de Especialidades

c;tg Carlos Andrade Marin

CAMAS: | 614 Censables

ATENCIONES

ANO
2017 2018

ENERO - DICIEMBRE ENERO - AGOSTO

CONSULTA EXTERNA 652.920 459.950
EMERGENCIA 291.661 165.086
EGRESOS HOSPITALARIOS 30.747 18.507

TOTAL 975.328 643.543




—l~— CLINICA

Alergologia
Cardiologia
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Geriatria
Hematologia
Infectologia
Medicina Interna
Nefrologia
Neurologia
Oncologia
Reumatologia
Salud Mental
Nutricién
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CARTERA DE SERVICIOS.-

O,
~ TRASPLANTES

CIRUGIA

Cirugia General
Cardiotoracica

Pulmonar

Vascular Periférica
Plasticay Reconstructiva
Oncologia

Pediatria
Coloproctologia
Neurocirugia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Traumatologia y Ortopedia
Urologia

Hemodinamica

Unidad de Quemados
Centro Quirurgico.

TRANSPORTE
MEDICALIZADO

€®  Servicio de Ambulancias

MATERNO
INFANTIL

@) © © 66

Ginecologia
Obstetricia

Pediatria

Unidad de Alto Riesgo
Obstétrico
Neonatologia.

he AREA DE
CUIDADOS CRITICOS

¢  Adultos

©  Pediatricos.

¢ Cornea
¢ Renal
¢ Hepético

* EMERGENCIA
¢ Adultos

L 4

Pediatricos.

ENFERMERIA

34
34

Unidad de Enfermeria
Unidad de Central de

Equipos y Esterilizacion

@1 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

S AR 2 R SR 2 4

Anatomia Patologica ¢

Banco de Sangre
Dialisis

L4
L4

Farmacia Hospitalaria ¢

Imagenologia
Medicina Nuclear

¢

PET ciclotrén
Patologia Clinica
Radioterapia
Anestesiologia
Genética
Molecular
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Rondas de Seguridad




Objetivo .-

Seguridad del

Paciente / Usuario

Manual T

2016

Medir de manera continua la
implementacion y cumplimiento
del Programa de Seguridad del
Paciente

A

\@';m.’ . =

Manual de Seguridad del Paciente/Usuario para el Sistema Nacional de Salud. MSP 2016.



PRACTICAS SEGURAS EVALUADAS.-
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e
METODOLOGIA.-

Evaluacion a los 34 Servicios de Hospital de Especialidades Carlos Andrade
Marin:

EQUIPO EVALUADOR

L Coordinaciéon General de Control de Calidad

Q Coordinacion General de Enfermeria
O Coordinacion General de Auditoria Médica
L Coordinacion del Equipo Operativo de Infectologia

Q Jefatura de Farmacia

HERRAMIENTAS DE AUDITORIA

U Observacidon directa a todas las areas de los Servicios.

O Entrevista al Personal Medico, Enfermeria, Auxiliares de Apoyo,
Pacientes y Familiares/cuidadores.

O Aplicacion de Herramientas de Monitoreo.

L Auditoria de Historia Clinica.

Manual de Seguridad del Paciente/Usuario para el Sistema Nacional de Salud. MSP 2016.




Herramienta de Monitoreo.-

RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
CRITERIOS DE AUDITORIA DE LA ATENCION DIRECTA DEL PACIENTE
COORDINACION GENERAL DE CONTROL DE CALIDAD

Lider Medico del Servicio:

Servicio: Fecha:

Supervisora de Enfermeria:

IDENTIFICACION DEL PACIENTE:

o
>
ola N < | a a o | a
THHHEHEHHEHEREE OBSERVACIONES
S(2(Z2|5|12(Z2|z[2]12|7|12|%]| 2|23
CRITERIO 3% % (31| & 31| 7|3|"| 5|3
X X X X x
Conoce usted cuales son los métodos de
identificacion del paciente establecidos en el| % % % % x
Hospital.
Mencione cuales son los identificadores que
debe contener el Brazalete de identificacion| [% X X X X
del paciente.

Manual de Seguridad del Paciente/Usuario para el Sistema Nacional de Salud. MSP 2016.
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Resultados
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73,58 %

Educacion en Seguridad del Paciente

Manejo de Bombas de Infusion

Trans. Correcta de Informacion

Prdcticas Quirtirgicas Seguras

Hospital de Especialidades ,
Carlos Andrade Marin

Prevencién de Caidas

% de Cumplimiento del Programa de Seguridad del Paciente
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin
Junio, Agosto / 2018

Identificacion del Paciente

100,00%

Higiene de Manos Prog. Mantenimiento Preventivo

Control Abrev. Peligrosas
66,70%

66,74%

58,25% Manejo de med. de Alto Riesgo

92,58%

79,84%
Control Electrolitos Concentrados

68,06%

88,5
\ Conciliacion de Medicamentos

Adm. Correcta de Medicamentos

73,89% 74,41% 88,60%
Notif. de Eventos Adversos : - Adm. de Antibidticos Profildcticos
Prevencion de Ulceras por Presion 7 Profilaxis de Trombo Embolismo Venoso




% de Cumplimiento del Programa de Seguridad del Paciente por Servicios
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin

Junio, Agosto / 2018
Neonatologia
Traumatologia y Ortopedia 4, oo, o Laboratorio
Oncologia 92,2% ACI Pedidtricos
90,0% Q7 GO,
Nefrologia 7,5% Banco de Sangre

— 84,8%

Cardiologia 7 89704 83,3% Medicina Interna / Infectologia
8%
62,0% 6 29 8%
Hematologia / Endocrinologia 62,7% X Neumologia
63,2% 80,9%
Centro Gdstrico 65,0% Emergencia

80,4%

D '°

Neurologia 68 1% ACI Adultos

80,4%

70,10 0 %

Urologia Central de Esterilizacion y Equipos

f0:3% 78)4%

Cirugia General Gastroenterologia / Otorrino.

71,8%

Cirugia Vascular 72,1%% / Obstetricia
\ 70%
73,5%
Medicina Nuclear 73.59% 77:0% Pediatria
22K <
o - 75,2%
Neuro Cirugia 13:8% 75,2% Salud Mental

74,8% —75,0%

t‘ U. Alto Riesgo Obstétrico Ginecologia

Hospital de Especialidades U. Trasplantes Unidad de Quemados

Car|08 Andrade Marin Centro Quirdrgico Imageneologia




Mejora Continua.-

[ Definicién de Equipo de Mejora Continua en cada
servicio.

O Levantamiento y Cumplimiento de Planes de
Acciones.

O Seguimiento y monitoreo en la implementacién y
cumplimiento de Planes de Accion.

Estrategias.-

L Fomento de la Seguridad del Paciente

0 Campaniia Contigo Siempre (En el HCAM sabemos Educar, Sabemos Informar,
Sabemos escuchar, Sabemos Saludar, Sabemos Sonreir).




Sabemos Sabemes

ESCUCHAR INFORMAR
Sabemos
SALUDAR

PARA UN MEJOR (S’abamoe«

SERVICIO. NECESIT AMOS SONREIR

DETU COLABORACION

W%

= Comunlca al especialista los
medicamentos que te han prescrito

== Informa sobre posibles alergias a
medicamentos

NO TE QUEDES CON DUDAS, PREGUNT A4:
®: ;Cual es mi problema principal de salud?
®:- ;Que debo hacer?

®- ;Por qué es importante seguir el tratamiento?

EL MEDICO RESPONDERA TOD AS
TUS INQUIETUDES
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LA CALIDAD CUESTA , LA NO CALIDAD CUESTA MAS !

@) http://hcam.iess.gob.ec

Y @iessHcAM 3 Hospital Carlos Andrade Marin - [ IESS-HCAM




