SEGURIDAD DEL PACIENTE

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA MULTIMODAL DE HIGIENE
DE MANOS DE LA OMS EN EL HEEE-2017

MINISTERIO DE SALUD - HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO
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OBJETIVOS

GENERAL:

Mejorar la adherencia a la higiene de manos del personal que brinda
atencion directa al paciente en el HEEE.

ESPECIFICOS:

1. Comprometer el apoyo de las autoridades de los niveles jerarquicos
superiores para el desarrollo de la estrategia.

2. Aplicar las herramientas que faciliten la implementacion de la
Estrategia Multimodal de Higiene de Manos en el HEEE

3. Crear un programa sostenido sobre higiene de manos en el HEEE
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FASE1

SE LLEVARON A CABO LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES

Se nombro a un coordinador

Se evaluo la aplicabilidad de la estrategia multimodal

Se identifico a individuos claves y se obtuvo su apoyo

g N 4 S

Se asignaron funciones para garantizar la ejecucion del
plan

!

El plan fue acordado por todos los participantes claves

FORMACION EQUIPO incluidos los altos directivos

COORDINADOR

APOYO Se alcanz6 un acuerdo de la aplicacion de la estrategia v
CRONOGRAMA en todo el hospital frente a la aplicacion en salas
especificas

Se enviaron las cartas para recomendar y comunicar las v
iniciativas en materia de higiene de manos a los altos
directivos

Analisis de presupuesto o

Se obtuvieron los fondos necesarios para suministrar el v
preparado de base alcohodlica para manos o mejorar su
suministro en el punto de atencidon, asi como otros
recursos

Se¢ identifico a los observadores v

Se capacito a los formadores y observadores v

TOTAL DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS 10/11

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 90,91% 5 B0en
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EQUIPO DE TRABAIO

COORDINADOR Dra. Viviana Salazar

SUBCOORDINADOR Lcda. Veronica Tufifio

OBSERVADORES y FORMADORES Lcda. Marcia Valle

Dr. Jorge Sanchez
Lcda. Margarita Suntaxi
Lcda. Nelly Bastidas
Lcda. Anabel Pozo
Lcda. Marlene Cuichan

Lcda. Andrea Pefia (Terapia Respiratoria)
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Higiene de Manos
FASE 2 =
Salva Vidas
SE LLEVARON A CABO LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES
F AS E 2 Se llevo a cabo encuesta sobre infraestructura de las v
salas
v
Encuesta sobre percepcion de altos directivos
v
Encuesta sobre percepcion de profesionales sanitarios
v
ANALISIS SITUACIONAL Recopilacion de datos sobre consumo
PERCEPCION V
INFRAESTRUCTURA Observacion sobre higiene de manos (DNCSS)
v
Encuesta sobre conocimientos de los profesionales
sanitarios
v
Introduccion y analisis de datos
Disponibilidad de base alcoholica 0,80
v
Se tomaron medidas para otros cambios del sistema
v
Se concluyo con la formacién de formadores
v
Material didactico listo
TOTAL DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS 11,8
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 98,33% .
3 ™
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77 Organizacion . . . . . .
{\; #}Mundial de la Salud Miisierio__ Direccion Nacional de Calidad de los Servicios de Salud

SUBSECRETARIA NACIONAL DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD B
\ DIRECCION NACIONAL DE CALIDAD DE LOS Z“";;" b :: SUNIO 2‘:17c —&
\{ ({ 3 1 tinu

‘ SERVICIOS DE SALUD i s it

| INFORME TECNICO ESTRATEGIA MULTIMODAL DE - -
, o | HIGIENE DE MANOS FASE 2 HOSPITAL DE MSP-GIMCC-INF No. 002
: ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO

Grafico 1. Porcentaje de cumplimiento por categoria profesional

% de cumplimiento de higiene de manos por categoria profesional

® Enfermera ®Auxiliar de enfermeria Estudiante de enfermeria m Médico SUBSECRETARIA NACIONAL DE LA CALIDAD DE LOS
= Residente » Estudiante de medicina Terapista # Tecnologo SERVICIOS DE SALUD
e DIRECCION NACIONAL DE CALIDAD DE LOS Pechs de elab: | 13.UNIO2017 _
, e l 59,26% SERVICIOS DE SALUD Area/Proceso: Ellatlelp:;zmlento Continuo de la
‘ ? Sg INFORME TECNICO ESTRATEGIA MULTIMODALDE |
‘ SE0% Mg HIGIENE DE MANOS FASE 2 HOSPITAL DE MSP-GIMCC-INF No. 002
‘ ‘ ' ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO
|
1 Siafien 2, Porcentlede aimplimiento porndicckin GiTidment |
? — 2 : ) = Cumplimi por indicacién 0 momento ‘ [
l Porcentaje de cumplimiento - R | |
Elaborad por DNCSS. Fuente: Formulario de Observacion de Rigiens de manos = Antes del contacto con el paciente = Antes de un procedimiento aséptico/limpio |
Después de riesgo de exposicion a fluidos corporales = Después del contacto con un paciente

= Después del contacto con el entorno del paciente

Porcentaje de cumplimiento

Elaborado por DNCSS. Fuente: Formulario de Observacion de higiene de manos

EL
GOBERNO
DE TODOS

M S

NISTERIO DE SALUD - HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO




SE LLEVARON A CABO LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES
CAPACITACION v
PROPAGANDA Plan de actuacion desarrollada en la fase 1
OBSERVACIONAL 0,5
Se facilito al personal retroalimentacion de datos y
andlisis inicial
v
Se distribuyeron las directrices de la OMS en higiene de
manos en la atencion sanitaria capacitacion
v
Se distribuyeron poster, recordatorios y material de
promocion
v
Se distribuy6 material didactico
0,8
Se distribuyo el preparado de base alcohdlica
v
Se llevaron a cabo sesiones de formacion (EMC)
Se llevaron a cabo observaciones periodicas v
v
Se determino el consumo mensual de PBA
v
Se llevaron a cabo sesiones de revision con regularidad
9,3/10
TOTAL DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS
93,00%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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CAPACITACION

CRONOGRAMA DE CAPACITACION ESTUDIO MULTIMODAL DE LAVADO DE MANOS

FECHA

HORA

GRUPO 1

GRUPO 2

U Nelly Bastdas
Lic. Anabel Pozo
Le. Margarits Suntax

Uc Andrea Pela
L. Martane Cuichan
Uic. Verdnica Tutle

20/02/2017

1300

NUROLOGIA

v

NUEOLOGIA

1186

21022017

1400

CARDIOLOGIA

22/02/2017

1400

2402/2017

700y1300

$00-900

QUIROFAND 13

7:30

1100

02/03/2017

1400

QUIROSANG OFf EMERGENCIA

03/03/2017

$00

900

1400

08/03/2017

§00

1400

09/03/2017

8§00

900

1400

10/03/2017

8§00

9:30

TRAUMATOLOGIA §

1000
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HERRAMIENTA 6

CUESTIONARIO SOBRE LOS CONOCIMIENTOS DE LOS PROFESIONALES

SANITARIOS EN MATERIA DE HIGIENE DE MANOS

Objetivo

Evaluar los conocimientos y la percepcion de los profesionales sanitarios sobre higiene de
manos y de esta forma impulsar la elaboracion de propuestas para fortalecer la estrategia de

Higiene de manos.

Muestra Aleatoria Simple
aracteriza por e otorga la misma probabelidad 8 ser elagidos 2 todos los elementos de la poblacion. En dondec
_ TaNepeg
ER T D)
HGOIA-Medicos HGOIA-Enfermeras HGOLA-EstEnferm. HGOIA-Aux. Enfer HEGOLA-Internos GOLA-Téenologos) HGOIA- Fisioterapi
Id kA P bl P i P A P i P k] [ ;
Probabidsd de no se sekccionsds g 0,05 q 0,08 q 0,05 q 0,05 0,05 0,05 q 0,05
Hivel de corfianza (354) Z 19 Z 1% Z 196 Z 19 Z 1% Z 196 Z 1.9
o 520) E [T E 005 E 0,03 E 005 E 005 E 005 E 005
MUESTRA e T=] [ T=] [=Tw] [=T=2] [T T2 [ Tm]
HEE HEE HEE HEE HEE-Internos HEE HEE
Formula Formula Formula | Datos | Férmula Firmula| Datos | Firmula| Datos | Formula | Datos |
Unitess N N N N N N N
p 083 p 095 p 093 p 095 p 095 p 0393 p 095
Probabiidsd deno sk sebecionsds  |q 0,05 q 0.05 q 0,05 q 0,05 q 0,05 q 0,03 q 0,05
Hivel de confianza (35%) Z 196 z 19 Z 1.96 Z 196 Z 19 z 1.96 z 19
Enea ) E 005 E 005 E 0,03 E 005 E 005 E 005 E [
MUESTRA e Ta] [ T6a] e Tre] [Cw JTa] [=T#] [e=T3%] [»= T2]
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L . 7.{Cuél de las siguientes es la principal via de transmisi6n cruzada de microorganismos
5. ¢Ha recibido formacidn sobre higiene de manos en los dltimos tres afios? potencialmente patégenos entre los apcientes en las instituciones de salud?
91,87%
85,84%
11,14%
8,13%
! 1,20% . 0,90% 0,90%
I = e ——
Las manos de los El aire que circulaenel  Laexposiscionde los  Compartir con objetos Neo responde
5l NO profesionales sanitarios hospital pacientes a superficies no invasivos
cuando no estan limpias colonizadas por
gérmenes
9. {Cudl de las siguientes acciones de higiene de las manos previene la isién de micr i al
ciente?
8. ¢{Cual es la fuente mds frecuente de gérmenes causantes de infecciones relacionadas 94,88% pa
con la atencién en salud?
82,53% 82,23% 83,73%
33,87%
32,26%
21,98% L
Area de trazado
10,48%
10,24% 11,14% 9,64%
1,41% Jo1% 7.23% 6,63% 6,63%
O O i
El sistema del agua  El aire del hospital Microorganismosya  El entorno (las No responde 5| NO NO 5l NO NO 5| NO o 5 NO NO
del hospital presentes en el superficies) del RESPONDE RESPONDE RESPONDE RESPONDE
paciente hospital Antes de tocar 3l paciente Inmediatamente después del riesgo de Después del contacto con el entorno del Inmediatamente antes de un
exposicion a fluidos corporales paciente procedmiento limpio aséptico
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10, ¢Cudl de las siguientes acciones de higiene de manos previene la transmisién de microorganismos al

profesional sanitario?
57.77%
52,21%
46,11%
43,35%
35,64%
33.07%
21,01%
7 s 1% 9.16!6
4.5?!6
NO nm«ul sl N0 NORESPON M] sl NO  NORESPONDE NO nm«u

mw&«hwolmhnh d despuds del fiesgo de antes de un dimi Imw&‘ | entomo del

exposicion 2 fhidos corporales | limpio aséptico paciente

P14, ¢Cudles de los siguientes elementos o circunstancias deben evitarse puesto que se asocian con una mayor probabilidad de
colonizacion de las manos pormk“fo};&anims patogenos?

St O NO RESPONDE | sl NO NO RESPONDE ] NO NO RESPONDE sl Ko NO RESPONDE

usa de joyas | Lesiones cutaneas Ufias postizas Uso regular de crema de manos

12. ¢Cudl es el tiempo minimo necesario para que la friccién de manos con preparados de base alcohélica
elimine los gérmenes de las manos?
28,25%
24,68%
22,08%
17,21%
Area di
—
7.79%
20 segundos 3 segundos 1 minuto 10 segundos No responde
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FASE 4

ENCUESTAS INFRAESTRUCTURA
OBSERVACIONES FASE 4
CASA ABIERTA
CONCURSO
SE LLEVARON A CABO LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES
v
Se llevé a cabo encuesta de infraestructura
v
Se llevaron a cabo observaciones en higiene de manos
v
Introduccion e interpretacion de datos
v
Actividades encaminadas a mejorar la higiene de manos
de forma continuada
4/4
TOTAL DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS
100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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CONCURSO Y CASA ABIERTA
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Manos limpias = Salvan Vidas
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Higiene de Manos
Salva Vidas
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e
OBSERVACION

La observacion directa es el Gold estandar de los métodos de medicion

Escenario Servicios del hospital de Especialidades Eugenio
Espejo en turnos matutinos de preferenciade 7 a9
am

Categorias Profesionales Enfermeras

Auxiliar de Enfermeria
Médicos tratantes
Médicos residentes
Personal de RX

Terapia fisica

Terapia respiratoria
Tecnoélogos de laboratorio
IRM

IRE

Tiempo de observaciéon De 30 minutos a 2 horas

Cronograma de observacién | Meses de julio, agosto , septiembre, noviembre y
diciembre

4
Numero de observaciones

Numero de oportunidades 1741
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e
SEGUNDA OBSERVACION JULIO 2017

80,00 - 75,48
?0)00 1 60,90 65,71 56,06 ?E’
60,00 - 50,00
50,00 -
40,00 - 29.41 34,55
30,00 - 22,63 23,62 22,64
20,00 -
10,00 - ‘ ‘ ’
0,00 - . .
g & & Qo 3 5
& ﬁ\“ ¢ & & & & & & RS
‘{3?‘ & & & s & <
<S S o o g &
§ N4 \© Na &
S S S A:
\a <+ «
S
v
70,00
61,29 55,88
60,00 62,16
43,49
50,00
40,00
28,57
30,00
20,00 -
10,00 +——
0,00 T T 1
Antes del contacto Antes deun  Después de riesgo de Después del Después del
con el paciente procedimiento  exposicién a fluidos contacto con un contacto con el
aséptico corporales paciente entorno del paciente
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CUARTA OBSERVACION NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2017

85,71
90,00 77,95
80,00 0“’6'_ 68,18
70,00 62,16
60,00 - 49,15 50,00
50,00 - 44,63 41,43 . 5755
20,00 36,73 ,
30,00 +
20,00
10,00
0,[:[] T T T T T T T T T T T
< & < 0O 4 S
F & ¢ & & & & & ¢ ¥ S
5 S P v v A ©
& < <& Q 3
S Q?i( o ot X <<,°‘éz
& e © N &
> & S A
\s < <
4
)
v.
90,00
78,38
80,00
70,00 66,42
60,00 52(21
50,00
40,00 36,22
30,00
20,00
10,00
0,00 T
Antes del contacto con el Antes de un Después de riesgo de Después del contacto con Después del contacto con
paciente procedimiento aséptico exposicion a fluidos un paciente el entorno del paciente
corporales
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HIGIENE DE MANOS HEEE

Tendencia de adherencia a higiene de manos HEEE 2017-2018
70,00%
60,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00%

feb.-17 abr.-17 jun.-17 ago.-17 oct.-17 dic.-17 feb.-18 abr.-18 jun.-18 ago.-18
| feb.-17 '_ jul.-17 | ago.-17 '_ sep.-17 _' dic.-17 | sep.-18
w—Seriesl 43,07% 48,00% 59,00% 57% 58% 56%
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QUINTA OBSERVACION SEPTIEMBRE 2018

Adherencia de higiene de manos por categoria profesional septiembre 2018

100,00
20,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

0,00

70,00

60,00

40,00

30,00

10,00

0,00

Antes del contacto con el paciente

69,08

59,35

40,94
324,95
17,24
. 0,60
S
=5 S «© o
L = =)
& —a o
= &
-~ T
Momentos de higiene de manos
67,80 66,67
Antes de un procedimiento Después de riesgo de exposicion a Después del contacto con un

aséptico fluidos corporales paciente

, EUGENIO ESPEJO

50,00

29,74

Después del contacto con el
entorno del paciente
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!
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CATEGORIA PROFESIONAL feb-17 dic-17 LOGRO
ENFERMERA 63,33 77,95
AUXILIAR DE ENFERMERIA 57,38 69,85
MEDICO TRATANTE 41,82 44,63
MEDICO RESIDENTE 37,5 36,73
IRM 24,24 41,43
IRE 41,67 62,16
TERAPISTAS (Fisico, Respiratorio) 59,26 46,15
TEGNOLOGOS (Rx, Laboratorio) 47,22
OTROS 34,5 85,7
5SMOMENTOS jul-17 dic-17 LOGRO
ANTES DEL PACIENTE 43,4 52,2
“ ANTES DETECNICA ASEPTICA O

w‘# PROCEDIMIENTO LIMPIO 62,1 78,3

S mo'ﬂ,e”,tmoﬁo DESPUES DE FLUIDOS Y SECRECIONES 61,2 64,6

DESPUES DEL PACIENTE 55,8 66,4

DESPUES DEL ENTORNO 28,5 36,6
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e
INVESTIGACION

Impacto de la aplicacion de la Estrategia Multimodal de
Higiene de Manos de la OMS, en el Hospital de
Especialidades Eugenio Espejo de la Ciudad de Quito,
desde enero hasta diciembre del 2017.
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FASES

FAS E 5 SE LLEVARON A CABO LAS SIGUIENTES

ACTIVIDADES

Realizada la revision de datos de seguimiento. Se 0]
prepararon y programaron sesiones formales o
informales para presentar los datos a todo el personal

Se identificaron y analizaron las areas que necesitan una 7
PLAN A LARGO PLAZO mejora adicional asi como las lecciones aprendidas.

Se realizaron actividades de retroalimentacion e (0]
intercambio de opiniones sobre los datos de seguimiento
con los grupos o equipos pertinentes.

Se elaboré un informe &

Se difundieron los resultados mas relevantes a todos los (0]
profesionales sanitarios.

Se concluyeron y aprobaron los planes de actuacidon a (0]
largo plazo.

Se estableci6 un plan de contingencia ante cambios (0]
imprevistos en los planes o el presupuesto.

Se aprobaron los puntos de revision del programa y se
comunicaron a todos los grupos o equipos pertinentes.

Se concluyo y aproboé un modelo de informe de (0]
progreso y de informe de evaluacion del programa.

Se documentaron las fechas de revision del plan de (0]
actuacion, basandose en los planes de revision de los
datos de resultado de la evaluacion.

Se documentaron las fechas de revision del plan de (0]
actuacion, basandose en los planes de revision de los
datos de resultado de la evaluacion.

Se programaron intervenciones y actividades de (0]
promocion para el proximo afio y se comunicaron a los
grupos o equipos pertinentes

Se establecid y se comunico el sistema para identificar a
los nuevos formadores, observadores, ejemplos a seguir,
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CONCLUSIONES

1. Existio un incremento del porcentaje de adherencia a higiene de manos
de 13,93 puntos a finales del 2017 .

2. La categoria profesional que tiene una mayor adherencia a higiene de
manos corresponde al personal de Enfermeria con un 77,7% seguido
del personal Auxiliar de Enfermeria con un 69,8%, Medico Tratante con
una adherencia del 44,6% y Médicos Residentes 36,7%.

3. Lasostenibilidad de proyectos de cambio y mejora en las instituciones
dependen del apoyo de las autoridades y el compromiso de cambio en
la cultura del personal que brinda atencion directa al paciente
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-
CONCLUSIONES

4. Se aplico todas las herramientas de la Estrategia de Higiene de Manos de la OMS,
obteniéndose datos de acuerdo a la muestra que permitieron tomar decisiones de
cambio y mejora.

5. Actualmente en el HEEE existe una Comisidn Técnica Permanente de Higiene de
manos, perteneciente al Comité de Infecciones y conformada por un equipo
multidisciplinario.

6. Los pacientes y familiares reciben capacitacion en Higiene de Manos de forma
programada bajo la responsabilidad del personal de Enfermeria

7. Establecidé temas de investigacion.
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RECOMENDACIONES

1. Brindar apoyo permanente desde el nivel gerencial para la permanencia de
la Estrategia de Higiene de Manos, que logre mejorar la cultura
institucional como un pilar fundamental en el control de infecciones en
especial aquellas por gérmenes multiresistentes.

2. Motivar al personal que cumple con la aplicacion de |a técnica correcta de
acuerdo a los 5 momentos de higiene de manos que estable la OMS.

3. Contar con un presupuesto especifico para la adquisicion de insumos
necesarios que fomenten una mejor adherencia al cumplimiento de higiene de

manos.
i@‘ﬁ o
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GRACIAS POR SU ATENCION

Siguenos en:

n y - www.hee.gob.ec

/heugenioespejo @heugenioespejo heugenioespejo




