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Antecedentes

• 29 de julio de 2018

– Evento centinela MM

– Embarazo ectópico accidentado

– Shock hipovolémico
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BANCO DE SANGRE

• 17H35 : SOLICITUD DE CGR

– 18H00 : SE REALIZA PEDIDO DE CGR

– 18H18 : ENVIA 1ER PAQUETE DE CGR

– 18H27: ENVIAN  2DO PAQUETE DE CGR

– 18H40: ENVIAN 3ER PAQUETE DE CGR

– 18H46: ENVIAN 4TO  PAQUETE DE CGR 
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1.2 Principios transversales de la 
seguridad del paciente - usuario 

• Liderazgo y trabajo en equipo, que establece una 
modalidad de identificación de fallas latentes y 
potenciales riesgos para el paciente durante la atención, 
así como la definición de posibles soluciones, acciones 
que deben ser realizadas con liderazgo por todos 
aquellos que son parte del proceso de atención 
involucrado. 
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1.2 Principios transversales de la 
seguridad del paciente - usuario 

• Visión sistémica y multicausal, el enfoque en 
seguridad del paciente es sistémico y multicausal, en el 
cual deben involucrarse las diferentes áreas 
organizacionales y los diferentes actores. El evento 
adverso, como tal, es resultado del sistema. 
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TRIAJE ATENCION EMERGENCIA IC GINECOLOGIA RESPUESTA QX DEMORA

TARCO 29/07/2018 15:20 15:30 16:50 16:55 17:40 2H20MIN

triaje atencion en emergencia INTERCONSULTA UCI respuesta uci ingreso uci TIEMPO DE DEMORA

arequipe  22-01-2018 13:46 13:56 16:00 16:40 17:00 3H15MIN

INTERCONSULTA CIRUGIArespuesta cirugia resolucion quirurgica

garrido 05-02-2018 19:00 19:30  06-02-2018 11:35:00 15:53 07/02/2018  17:00:00 cirugia 2 DIAS 

INTER CIRUGIA G RESPUESTA

FLORES C 30-01-2018 17:48 20:10 23:52 31/05/2018 0:50 7H

CIRUGIA GENERAL

TRUJILLO 05-01-2018 16:31 17:15 18:10 21:28 2D

UCI

PADILLA 22-01-2018 13:46 13:56 16:00 16:40 17:00 3H15M

CIRUGIA PLASTICA CIRU PLASTICAPARTE OPERATORIO QUIROFANO

QUISHPE 09-02-2018 8:25 8:25 8:50 9:00 9:30 13:30 5H5M

UCI EMERGENCIA UCI IC CIRUGIA CIRUGIA

GRANDA 01-05-2018 9:23 9:30 12:30 1:00 15:00 02/05/2018 3:36 3H40M / 12H36M

TRIAJE ATENCION EMERGENCIA IC UCI UCI

LASLUISA 01-02-2018 17:45 17:50 18:15 19:00 1H45

MUERTE MATERNA

SERVICIOS VARIOS

PACIENTES NO FALLECIDOS 
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4 de septiembre
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TRIAJE
HORA DE 

ATENCIóN 

INTERCONSULTA 

SOLICITADA

RESPUESTA DE 

INTERCONSULTA

PARTE 

OPERATORIO

HORA DE 

RESOLUCIóN
DEMORA

22:20 23:10 50 MIN

Paciente con trauma penetrante 

abdominal, shock hipovolemico, 

inestable por lo que se ingresa a 

Quirofano de manera inmediata. 

Al momento 

estable en el 

piso de Cirugia 

General.

13:40 14:00 14:20 15:35 19:10 5H30MIN

Paciente con trauma torácico, el 

momento de atencion estable por lo 

que se valora con resultados de 

examánes y se ingresa a Quirofano

Paciente dado 

de alta en 

condiciones 

estables.

12:16 12:30 12:32 12:38 13:20 1H

Paciente con aborto incompleto mas 

shock hipovolemico

Es dada de alta 

estable.

CONDICIóN 



Nudos críticos en 
implementación

Control
del 

proceso
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